Reklamacni rad dluhopist Garuda Transfers (déle jen ,Emitent"), upravuje zptisob komunikace
klienta nebo firmy (dale jen ,Upisovatel“) v pripadech, kdy upisovatel poddva Emitentovi
reklamaci nebo stiznost.

Ucelem Reklamac¢niho Fadu je stanovit obsahové naleZitosti reklamace a stiznosti, postupy
souvisejici s jejich podanim a podminky reseni. Upisovatel reklamaci podava, kdyz se domniva,
Ze nebyla dodrzena smluvni ujednani, pripadné bylo jedndano v rozporu s pravnimi predpisy.
Stiznost Upisovatele sméruje vici formé a obsahu poskytnutych informaci nebo v{ci jednani
a vystupovani Emitentovych zastupct nebo zaméstnanct apod.

Pro ucely Reklamacniho radu oznacujeme www.garudatransfer.com jako ,Webové stranky
Emitenta” a reklamace a stiZznosti souhrnnym nazvem ,Podani*.

Podani musi obsahovat identifikaci Upisovatele a predmet podani: jméno, prijmeni, datum
narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby - podnikatele dale ICO, u pravnické osoby

nazev / obchodni firmu, ICO a sidlo, kontaktni adresu, popt. telefonické nebo e-mailové spojenti
pro upresnujici dotazy Emitenta k Podani.

Reklamace musi obsahovat popis dlivodt Podani s doloZzenim dokumentace a dalSich
podstatnych udajl (napf. smluvni dokumentace, vypis z uctu, kopie ¢i potvrzeni platebniho
prikazu, kopie pokladni potvrzenky, aj.), pripadné dalsi nalezitosti dle konkrétniho produktu ci
sluzby. Emitent je oprdavnén vyzvat Klienta k doplnéni. Pokud Upisovatel Podani ve stanovené
IhGté nedoplni, vyfidi je Emitent podle dodanych udaju.

Podani je mozné uplatnit: telefonicky na Cisle +421 949 321 308, prostrednictvim e-mailu na adresu
info@garudatransfer.com nebo osobné v nasi kancelari na adrese Dunajska 48, 811 08 Bratislava,
Slovensko.

Podani je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co Upisovatel zjistil diivody pro podani,
nejpozdéji vsak ve Ihité stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a smluvnimi ujednanimi.
Obecna Ihita pro vyrizeni Podani je 30 kalendainich dnl po dni doruceni na kontakt Emitenta.
Reklamace spojena s dluhopisy musi byt vyrizena bezodkladné, nejdéle do sedmi (7) pracovnich
dnd.

Reklamace sluzeb, které jsou ve vztahu ke sluzbam poskytujicich v ciziné nebo tretimi subjekty
mimo pUsobnost Garuda Transfers, je Intta pro vyrizeni reklamace devadesat (90) kalendainich
dnd.

O vyrizeni Podani Emitent informuje Upisovatele pisemné, e-mailem, SMS zpravou, pripadné
jinym zpUGsobem dle dohody s Upisovatelem.

Klient se miZe obratit v pfipadé sporti na organ dohledu nad ¢innosti Emitenta, kterym je Ceskd
narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz. Pravo obratit se na soud tim
neni dot¢eno. Reklamacni rad je zverejnén na Webovych strankach Emitenta
www.garudatransfer.com. Tento Reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem 1.4. 2023



